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“ATENCIÓN DENTAL”

Con 1 año de antigüedad o más,Con 1 año de antigüedad o más,
puedes reembolsar el pago enpuedes reembolsar el pago en
“Atención Dental, Prótesis e“Atención Dental, Prótesis e
Implantes Dentales”.Implantes Dentales”.



01

02

Índice

03

04

05

06

07

“COOPERATIVA SOMNAVAL” DESDE 1961

Misión y Visión 05

07

11

16

25

40

45

Historia de la Cooperativa

Palabras del Presidente

Hitos

Desempeño Económico y Financiero

Informe de Estados Financieros
ejercicio 2024

Gobierno Corporativo
Consejo de Administración
Junta de Vigilancia
Palabras de Gerencia



“ESTÍMULO EDUCACIONAL”

TE REEMBOLSATE REEMBOLSA
EN DINEROEN DINERO

SOMNAVALSOMNAVAL

Con 2 años de antigüedad o más,Con 2 años de antigüedad o más,
puedes acceder al beneficiopuedes acceder al beneficio
 “Estímulo Educacional”. “Estímulo Educacional”.
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“COOPERATIVA SOMNAVAL” DESDE 1961

MISIÓN
Mejorar el Desarrollo y Bienestar de nuestros
socios, a través de un apoyo financiero
sustentable y transparente, con un principio de
ayuda mutua, generando como prioridad una
rentabilidad social y un valor integral para cada
uno de sus socios.

VISIÓN

Ser reconocidos como una cooperativa líder, la
cual a través de la intermediación financiera
desarrolle el bienestar social de sus cooperados.

VALORES

Bienestar social – Ayuda Mutua -Solidaridad

06



“COOPERATIVA SOMNAVAL” DESDE 1961

HISTORIA DE LAHISTORIA DE LA

COOPERATIVACOOPERATIVA
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Desde sus inicios y hasta 1985, la

Cooperativa funcionó bajo el alero del Club

del Suboficial Mayor Naval. Dos años más

tarde, en 1987, se concretó la adquisición del

primer bien raíz, ubicado en calle Condell Nº

1176, en Valparaíso. Ya en 2002, se adquirió

el piso 11 del Edificio Centenario, en

Bellavista Nº 1168, también en Valparaíso,

consolidando así un espacio propio para

seguir creciendo.

En 2009, respondiendo a la necesidad de

ofrecer una atención más personalizada a

los socios de la Región del Biobío, se

adquirió una oficina en el Edificio Don

Cristóbal, en la ciudad de Talcahuano. Ese

mismo año, con el propósito de

descentralizar la oficina matriz y acercar los

servicios a socios del interior de la Región de

Valparaíso, se arrendó una oficina en la

Galería de Cristal, ubicada en calle Buenos

Aires Nº 663, segundo piso, en Villa Alemana.

En 1960, un grupo de Suboficiales Mayores y

Suboficiales en retiro comenzó a reunirse

con una inquietud común: al acogerse al

retiro, los trámites eran extensos y podían

pasar hasta seis meses sin recibir su pensión.

Con el objetivo de dar una solución a esta

problemática, decidieron explorar la idea de

formar una cooperativa de ahorro. Para ello,

convocaron a integrantes del Club del

Suboficial Mayor Naval que estuvieran

interesados en participar en su creación.

Fue así como el 29 de septiembre de 1960, en

la sede del Club del Suboficial Mayor Naval,

ubicada en Av. Pedro Montt 1865,

Valparaíso, y con la participación de 136

socios del club, se fundó la Cooperativa de

Ahorro Crédito Somnaval. Su nombre refleja

el éxito del proceso de asesoría legal

liderado por el Sr. Mario Sánchez Morales.

Posteriormente, el 20 de junio de 1961,

mediante el Decreto Supremo Nº 851, el

Ministerio de Economía, Fomento y

Reconstrucción otorgó la autorización legal

y aprobó los Estatutos de la Cooperativa de

Ahorro Somnaval Ltda., consolidando así su

existencia legal en la ciudad de Valparaíso.

63 AÑOS DE HISTORIA Y

COMPROMISO
COOPERATIVO
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Ese mismo año, Somnaval dio un importante

paso al llegar al extremo norte del país con

la apertura de una sucursal en la ciudad de

Iquique. Ambas sedes fueron concebidas

con una infraestructura más funcional,

cómoda y acogedora, pensadas para

brindar una mejor experiencia a nuestros

cooperados.

Actualmente, Somnaval cuenta con más de

seis mil socios naturales activos,

respaldados por un destacado equipo de

colaboradores administrativos. Nuestra

estructura organizacional incluye los

departamentos de Contabilidad,

Operaciones, Riesgos, Cobranza,

Informática y Comercial, además de contar

con dos asesores jurídicos y un grupo de

dirigentes altamente capacitados y

comprometidos.

Conscientes de la importancia de mejorar la

accesibilidad y bienestar de nuestros

cooperados, en 2012 se concretó el arriendo

de una moderna oficina a nivel de calle en

pleno centro comercial de Valparaíso, en

calle Esmeralda. En paralelo, se trasladó la

oficina de Villa Alemana desde el segundo al

primer piso. Durante 2013, continuando con

la expansión territorial, se inauguraron

nuevas oficinas en Viña del Mar y Quillota.

La última década ha sido especialmente

significativa para Somnaval. En septiembre

de 2018, con el objetivo de fortalecer los

vínculos con nuestros asociados y entregar

una atención más cercana, se abrió la

sucursal de Santiago, ubicada en el corazón

de la capital. Luego, en 2019, se concretó la

adquisición de la oficina en el primer piso del

edificio Centenario, en calle Bellavista 1168,

que hoy alberga nuestra casa matriz y

sucursal principal en Valparaíso.

DESDE 1960, SOMNAVAL HA RECORRIDO UN CAMINO
MARCADO POR EL ESFUERZO COLECTIVO Y LA
SOLIDARIDAD. EN SUS 63 AÑOS DE HISTORIA, SE HA
CONSOLIDADO COMO UN REFERENTE DE CONFIANZA
Y COMPROMISO PARA MILES DE SOCIOS.
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Mirando hacia el futuro, reafirmamos nuestro

compromiso con el crecimiento sostenido y

la expansión de nuestra red de atención.

Continuaremos trabajando con dedicación

para llegar a nuevos territorios y estar cada

vez más cerca de nuestros socios a lo largo

de todo Chile. Porque creemos firmemente

en una Cooperativa que acompaña,

escucha y crece junto a quienes confían en

nosotros día a día.

Es importante destacar que, a lo largo de

nuestra historia, no solo presidentes y

gerentes han contribuido al crecimiento de

la Cooperativa. También lo han hecho

numerosas personas que, desde distintos

roles como vicepresidentes, secretarios,

prosecretarios, consejeros, directores,

empleados, asesores y prestadores de

servicios, han entregado tiempo y esfuerzo

de manera desinteresada. Muchos desde el

anonimato, han dejado una huella

significativa que ha contribuido al prestigio y

la sólida imagen que hoy caracteriza a

Somnaval.

10



“COOPERATIVA SOMNAVAL” DESDE 1961

PALABRAS DELPALABRAS DEL

PRESIDENTEPRESIDENTE
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“BONOS PERMISO DE CIRCULACIÓN”

Participa en el Sorteo en el mes deParticipa en el Sorteo en el mes de
marzo.marzo.
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Durante estos 64 años, SOMNAVAL ha

forjado un camino de éxito y crecimiento

sostenido, gracias al compromiso y la

entrega de todos nuestros socios. Al cierre

de este nuevo período, es un honor

presentarles un balance de los logros y

acontecimientos que nos llenan de orgullo y

satisfacción.

Los resultados alcanzados durante 2024 son

un reflejo de que, con esfuerzo, trabajo y

perseverancia, es posible materializar

grandes metas. En este contexto, se

aprobaron diversas medidas destinadas a

fortalecer nuestra solidez financiera y

garantizar el cumplimiento de nuestros

objetivos estratégicos. Estas acciones se

implementaron con la debida diligencia,

contemplando un margen de maniobra

prudente para afrontar eventuales

escenarios adversos. Destacamos

especialmente la gestión eficiente y

responsable de nuestra administración

contable y económica, así como la

incorporación de nuevos socios, tanto

personas naturales como jurídicas, lo que ha

brindado mayor solidez y confianza a

nuestra cooperativa.

PALABRAS DEL

PRESIDENTE

Presidente del Consejo
de Administración

Eduardo Coloma Cuadra
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Entre los hitos más relevantes de este 2024,

sobresale la creación, en enero pasado, del

Instituto de Asociatividad de Cooperativas,

impulsado por CORFO. Esta nueva

institución representa un catalizador para el

desarrollo de medidas pro-cooperativas en

políticas de Estado a largo plazo, con el

decidido respaldo del sector bancario

senatorial.

Asimismo, este año tuvimos un especial

acercamiento con los socios de la VIII

Región, celebrando nuestro 63° aniversario

junto a los miembros del Círculo Suboficial

Mayor Naval de Talcahuano, quienes nos

acogieron amablemente en sus

instalaciones. Destacamos también la

adquisición, en octubre de 2024, de la

oficina 103 del Edificio Don Cristóbal,

ubicado en Blanco Encalada 444,

Talcahuano. Esta importante operación se

concretó con recursos propios y al contado,

sin generar deuda externa, lo que refuerza

nuestra solidez financiera.

Durante este año, desarrollamos diversas

actividades que plasmaron los valores

fundamentales del cooperativismo, como la

ayuda mutua y la solidaridad. Entre ellas,

destacamos la celebración del Día de la

Madre junto a mujeres de zonas afectadas

por el trágico incendio en Viña del Mar; la

conmemoración del Día del Padre en

Talcahuano, con una emotiva visita a los

adultos mayores del Hogar Fundación Las

Rozas; y el cierre del año con un Concierto

de Navidad en el Hospital Dipreca de

Carabineros, llevando música y compañía a

funcionarios, pacientes y sus familias.

Resaltamos también la visita, en octubre, de

auditores externos, quienes realizaron una

exhaustiva revisión de nuestro balance y

control interno, reafirmando la solidez de

nuestras operaciones financieras y su

adecuado manejo. La gestión de este

Consejo se ha basado en la anticipación de

los impactos de nuestras decisiones, la

evaluación minuciosa de los riesgos

asumidos y el análisis responsable de sus

consecuencias. Este enfoque proactivo nos

permite planificar nuestras acciones de

forma informada y estratégica.
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Un hecho especialmente significativo fue la

salida de nuestra Gerenta General, Sra.

María Eliana Díaz Gallardo, quien concluyó

una destacada trayectoria de 44 años al

servicio de SOMNAVAL. Expresamos nuestro

profundo agradecimiento por su liderazgo y

dedicación, que dejan un legado imborrable

en nuestra institución.

Para finalizar, me despido con la certeza de

que nuestra cooperativa se proyecta como

un referente de liderazgo y excelencia

dentro del cooperativismo regional y

nacional. Aun frente a los desafíos,

SOMNAVAL ha demostrado una admirable

fortaleza y una notable capacidad de

adaptación.

Eduardo Coloma Cuadra

Presidente

“LA GESTIÓN DE ESTE CONSEJO
SE HA BASADO EN

LA ANTICIPACIÓN, LA
EVALUACIÓN MINUCIOSA Y EL

ANÁLISIS RESPONSABLE.”
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GOBIERNOGOBIERNO

CORPORATIVOCORPORATIVO
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CONSEJO DE
ADMINISTRACIÓN

El Consejo de Administración tiene a su cargo la
administración superior de los negocios sociales y
representa judicial y extrajudicialmente a la cooperativa
para el cumplimiento del objeto social, sin perjuicio
representación que compete al lo que en otras
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MIEMBROS DEL
CONSEJO DE
ADMINISTRACIÓN

Presidente
Consejo de Administración

Vicepresidente

Secretario

Director Titular

Director Titular

Prosecretario

Director Titular
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MIEMBROS DE
LA JUNTA DE
VIGILANCIA

Su función es examinar la contabilidad y sus respaldos, inventarios,
balance y los otros estados y demostraciones financieras que
elaboren la Gerencia o Administración de la Cooperativa

Presidente Junta de Vigilancia

SecretarioDirector Suplente

Director Titular 
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PALABRAS DE
GERENCIA

Entre los hechos más relevantes del período,

deseo destacar la asistencia directa que, a

través de nuestro Fondo Solidario,

entregamos por un total de $6.825.000 a 19

socios afectados por el devastador incendio

ocurrido en Viña del Mar en febrero de 2024.

Esta acción reafirma nuestro compromiso

institucional con el bienestar y la resiliencia

de nuestros asociados frente a la

adversidad.

Asimismo, se implementaron importantes

medidas destinadas a fortalecer el área de

cobranza, con el propósito de contener el

aumento de la morosidad y prevenir

impactos negativos en nuestra cartera. Este

control proactivo permitió, además, impulsar

promociones de pago y mecanismos de

recuperación respaldados por garantías

adecuadas.

Estimados cooperados, me complace

dirigirme a ustedes con motivo de la

conmemoración de los 63 años de vida

institucional de nuestra cooperativa, un

aniversario que celebramos con alegría y

satisfacción. Este logro es reflejo del trabajo

constante y comprometido que todos hemos

desplegado, y cuyos resultados se han

traducido en avances significativos para

SOMNAVAL.

En mi calidad de Gerenta General, lideré

durante este año el desafío de fortalecer

nuestra base operativa y diversificar

nuestras fuentes de ingresos. La

optimización del gasto y la maximización de

los ingresos se consolidaron como pilares

fundamentales de nuestra gestión. Mediante

un análisis riguroso y la implementación de

políticas eficientes, buscamos asegurar la

rentabilidad y sostenibilidad de nuestra

cooperativa, enfrentando con

responsabilidad y solidez el complejo

escenario económico actual.

21
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No quiero finalizar estas palabras sin antes

compartirles que, con profundo orgullo, este

2024 marca el cierre de un extenso ciclo de

servicio cooperativo, lleno de desafíos,

proyectos y logros construidos de manera

conjunta. Ha sido un verdadero honor formar

parte de esta cooperativa, que me vio

crecer profesionalmente durante 44 años y a

la que espero haber retribuido toda la

confianza y el apoyo que me brindaron mis

compañeros de trabajo, directores y socios a

lo largo de estos años.

Finalmente, deseo expresar mi sincero

agradecimiento a todo el equipo de

colaboradores que integra SOMNAVAL.

Gracias a su motivación, compromiso y

responsabilidad, hemos podido brindar —y

seguiremos brindando— servicios de

excelencia a nuestros cooperados.

María Eliana Díaz Gallardo

Gerenta General

Paralelamente, brindamos un apoyo

estratégico al área comercial, orientado a la

captación de nuevos socios, la organización

de nuevos créditos y la identificación de

oportunidades mediante el uso inteligente

de datos relevantes y convenios

estratégicos. Estas iniciativas han

contribuido a fortalecer nuestra base

operativa y a diversificar nuestras fuentes

de ingreso, consolidando un modelo de

gestión sólido y sostenible.

Durante este año, desarrollamos también un

plan integral para la recuperación de socios

con deudas pendientes, e invertimos en

equipamiento y software de última

generación para optimizar nuestras

operaciones. En síntesis, el año 2024 no solo

reafirmó la solidez y estabilidad de

SOMNAVAL, sino también nuestra capacidad

para adaptarnos y avanzar con paso firme.

Aprovecho esta instancia para expresar mi

más profundo agradecimiento a todos

nuestros socios por la confianza y

compromiso demostrados a lo largo de este

tiempo.

“JUNTOS HEMOS CONSTRUIDO
UN CAMINO DE PROGRESO Y

RESILIENCIA QUE
CONTINUARÁ FORTALECIENDO

NUESTRAS COMUNIDADES.”
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Al finalizar el año 2024, despedimos con

profundo respeto y gratitud a la Sra. María

Eliana Díaz Gallardo, quien tras 44 años de

dedicación y entrega, se retira de su cargo

como Gerenta General de la Cooperativa

Somnaval.

A lo largo de su trayectoria, su liderazgo,

visión y compromiso fueron pilares

fundamentales para el crecimiento y éxito

de nuestra cooperativa. Su capacidad para

tomar decisiones acertadas y buscar

soluciones innovadoras la convirtieron en

una líder ejemplar, destacada por su

cercanía, empatía y profesionalismo.

Su camino en Somnaval comenzó en la

década de 1980, cuando se integró como

contadora en las oficinas que entonces

funcionaban en el Club Suboficial Mayor

Naval de Valparaíso. Desde sus primeros

años, fue reconocida como una pieza clave

en la historia y consolidación de Somnaval,

siempre demostrando compromiso, pasión y

dedicación. Posteriormente, en 2010, asumió

el cargo de Subgerente de Administración y

Finanzas, y finalmente, en febrero de 2021,

fue nombrada Gerenta General, destacando

por su capacidad de gestión y su

permanente disposición a escuchar y apoyar

a todos los socios y colaboradores.

A LA DESTACADA LABOR Y TRAYECTORA DE
LA SRA. MARÍA ELIANA DÍAZ GALLARDO

RECONOCIMIENTO
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La Sra. María Eliana Díaz Gallardo deja un
legado invaluable en nuestra cooperativa.

Ha sido fuente de inspiración para todos
quienes compartimos este camino,

inculcando valores de confianza, esfuerzo y
superación.

En este cierre de etapa, toda la familia
Somnaval desea expresarle nuestro más
sincero agradecimiento por su compromiso y
por el ejemplo que nos deja. Le deseamos
éxito y felicidad en esta nueva etapa de su
vida junto a sus seres queridos.

44 AÑOS DE COMPROMISO  Y
LIDERAZGO.

GRACIAS POR TODO,

SRA. MARÍA ELIANA.
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“RECETAS MÉDICAS”

Con 90 días de antigüedad o más,Con 90 días de antigüedad o más,
puedes reembolsar el pago depuedes reembolsar el pago de
tu Receta Médica.tu Receta Médica.
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  Este pequeño gesto de reconocimiento

refleja el compromiso permanente de

Somnaval con la comunidad de Achupallas,

especialmente en estos momentos difíciles,

tras el reciente incendio que afectó a la

zona.

   Por ello, hacemos un llamado a todos

nuestros socios a estar atentos a las futuras

actividades solidarias que organizaremos en

el sector. Juntos podemos brindar apoyo y

cooperación a quienes más lo necesitan,

contribuyendo a dar un nuevo comienzo a

las familias de Achupallas. 

   En el marco del Día Internacional de la

Mujer, la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Somnaval se unió a las celebraciones,

rindiendo homenaje a las mujeres del sector

de Achupallas, Viña del Mar.

  A través de una emotiva actividad,

Somnaval hizo entrega de presentes a las

mujeres de la comunidad, destacando su

valioso aporte y esfuerzo constante por

sacar adelante a sus familias.

HOMENAJE

SOMNAVAL DESTACA SU COMPROMISO CON LA
COMUNIDAD EN EL DÍA INTERNACIONAL DE LA MUJER.

A LAS MUJERES
DE ACHUPALLAS
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 Esta actividad buscaba fomentar este tipo

de iniciativas que promuevan el bienestar y

la conexión con los adultos mayores. En la

visita participaron representantes de

Somnaval, entre ellos su presidente Eduardo

Coloma Cuadra, los directores Samuel

Aguilera Villalobos y María Inés Rojas

Barceló, y administrativos como Ivonne

Reyes Aqueveque, Verónica Ahumada,

Claudia Sepúlveda y Katherine Cuevas.

 

 En el marco del día del Padre, Somnaval

organizó una cálida actividad social en el

Hogar de Ancianos "Santa Teresa de

Calcuta" de Fundación Las Rosas. De la

mano de la Fundación Somnaval, quisimos

acompañar y brindar un momento de alegría

y distensión a los queridos residentes

quienes disfrutaron de música, risas, baile y

una deliciosa colación. Además, tuvieron la

oportunidad de compartir creando un

ambiente cálido y familiar.

CELEBRAMOS A LOS PAPÁS

COMPARTIMOS ESTA HERMOSA ACTIVIDAD SOCIAL
EN LA SEDE DE TALCAHUANO.

EN FUNDACIÓN
LAS ROSAS
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La Cooperativa Somnaval, a través de este

tipo de actividades, reafirma su compromiso

social y su constante búsqueda por mejorar

la calidad de vida de los adultos mayores. La

visita al Hogar de Ancianos Las Rosas

representa un ejemplo tangible de su labor,

inspirando y motivando a la comunidad a

sumarse a iniciativas que promuevan el

bienestar y la inclusión de este importante

sector de la población.
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Durante la celebración, Don Armando
Valdebenito Pérez, Presidente del Círculo
Suboficial Mayor Naval de Talcahuano,

felicitó a Somnaval y expresó sus mejores
deseos para que la cooperativa continúe
cosechando éxitos y contribuyendo al
bienestar de sus socios. Asimismo, Don
Reinaldo González, ex instructor de Pelotón,

envió un afectuoso saludo a todos los socios
y líderes de la institución, deseando
prosperidad en el desarrollo de Somnaval.

 Un grupo de representantes de Somnaval se
trasladó a Talcahuano para celebrar un
nuevo año de logros y crecimiento, en una
jornada llena de camaradería. Liderado por
su presidente, Eduardo Coloma Cuadra, el
grupo se reunió en el Club Social del
Suboficial Mayor Naval de Talcahuano,

donde fueron recibidos calurosamente.

 

CELEBRAMOS EL ANIVERSARIO N°63
DE SOMNAVAL

ENTRE MUCHOS SALUDOS Y BUENA MÚSICA FESTEJAMOS
UN NUEVO CUMPLEAÑOS

EN TALCAHUANO
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 El evento también contó con la entretenida

participación de Cristián López, quien, con

su vibrante tributo a Américo, no solo llenó

de alegría y música la celebración, sino que

también logró que todos los asistentes se

levantaran a bailar y disfrutar. Su

interpretación cautivó a la audiencia,

creando un ambiente festivo que resonó con

el espíritu de la ocasión. Los presentes

agradecieron con entusiasmo nuestra

presencia en la ciudad, destacando la

importancia de estos encuentros para

fortalecer los lazos con nuestros socios y

exsocios en la región. 
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Esta iniciativa, que forma parte de nuestro
programa de responsabilidad social, busca
llevar un mensaje de esperanza y
solidaridad a quienes han visto sus vidas
trastocadas por esta tragedia. Sabemos que
no es fácil enfrentar la pérdida de un hogar y
de pertenencias, y es por eso que quisimos
estar presentes para brindar un pequeño
alivio en estos momentos de necesidad.

 En una muestra más de nuestro compromiso
con las comunidades, Somnaval, a través de
su fundación, ha reafirmado su dedicación a
apoyar a las zonas afectadas por el
devastador incendio en Viña del Mar. El
pasado viernes 28 de junio, un grupo de
representantes de la Cooperativa se
trasladó al sector de Achupallas, una de las
áreas más gravemente impactadas, para
entregar 60 frazadas a las familias
damnificadas.

 

SOMNAVAL ENTREGA AYUDA A FAMILIAS
AFECTADAS POR INCENDIO

LA COOPERATIVA SOMNAVAL REAFIRMA SU COMPROMISO
SOCIAL CON LA DONACIÓN DE FRAZADAS A LOS
DAMNIFICADOS EN ACHUPALLAS.

EN VIÑA DEL MAR
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 La calidez con la que fuimos recibidos nos

reafirma la importancia de estas acciones,

que van más allá de la asistencia material;

son un símbolo de nuestro compromiso con

el bienestar de la comunidad. En Somnaval,

entendemos que nuestra labor no se limita al

ámbito financiero, sino que también implica

ser un pilar de apoyo en tiempos de crisis.

 Seguiremos trabajando incansablemente

para estar al lado de aquellos que más lo

necesitan, en especial en situaciones tan

difíciles como las que han vivido estas

familias. Nuestro compromiso es y seguirá

siendo con las personas, con la comunidad,

y con la construcción de un futuro más

solidario y resiliente.
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talentosos integrantes apasionados por la
danza y el folclor chileno, quienes llenaron
de alegría el lugar con sus cuecas, tonadas y
bailes representativos de las distintas
regiones de Chile.

 Representantes de la Cooperativa
Somnaval se dieron cita el pasado martes 10

de septiembre en el Club de Infantes de
Marina en Retiro, en Viña del Mar, para
celebrar un nuevo aniversario patrio con una
inolvidable jornada folclórica.

 Durante la celebración, el presidente del
Club de Infantes de Marina en Retiro, Don
Pedro Rogel Vera, agradeció la presencia de
Somnaval y destacó la importancia de
mantener vivas nuestras tradiciones. El
evento contó con la participación del grupo
"Torreones   de  Fuego",  un  conjunto   de   19 

SOMNAVAL CELEBRÓ LAS FIESTAS
PATRIAS CON JORNADA FOLCLÓRICA

UNA NOCHE DE TRADICIÓN Y BAILE CON LO MEJOR DEL
FOLCLOR CHILENO Y RITMOS POLINESIOS.

EN VIÑA DEL MAR
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 Además, el público fue sorprendido con un

show especial a cargo de la Escuela

"Akoori", que brindó un espectáculo de

danzas polinesias. El elenco, formado por sus

directores Alejandra Díaz y Tate Ika, junto a

sus destacados alumnos y alumnas, llevó a

los presentes en un viaje cultural por las Islas

del Pacífico, agregando un toque exótico y

vibrante a la velada.

 Nos sentimos agradecidos de poder

celebrar estas Fiestas Patrias en un

ambiente tan acogedor y lleno de

tradiciones, y esperamos que todos los

socios de Somnaval hayan disfrutado de

unas celebraciones en familia tan

memorables como esta.
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Coloma Cuadra, y de la gerenta general,

señora María Eliana Díaz, quienes

acompañaron con entusiasmo esta visita

especial.

  

   El día soleado permitió que el espectáculo

se realizara al aire libre, donde los

residentes del hogar pudieron disfrutar del

colorido folclor polinésico a cargo del grupo

de baile de la escuela AKOORI. Las risas y la

música no faltaron, y varios miembros del

personal de la cooperativa también se

animaron a participar y a sumarse al baile,

haciendo de esta una experiencia aún más

inolvidable.

 Este año, nuestra principal misión es

fortalecer nuestro compromiso con la

comunidad. Por eso, el pasado jueves 26 de

septiembre, representantes de la

Cooperativa, impulsados por la Fundación

Somnaval, visitaron nuevamente a la

Fundación Las Rosas, esta vez en el hogar

Ventana, ubicado en la comuna de

Puchuncaví.

La jornada fue una verdadera celebración

para despedir septiembre, con un ambiente

lleno de alegría, música y gratas sorpresas.

El evento contó con la participación del

presidente  de  la  cooperativa,  don Eduardo 

UNA JORNADA LLENA DE MÚSICA, RISAS Y COMPROMISO
COMUNITARIO EN EL HOGAR VENTANA, PUCHUNCAVÍ.

DESPIDE SEPTIEMBRE

JUNTO A LA FUNDACIÓN LAS ROSAS,
SOMNAVAL CON ALEGRÍA
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   Los adultos mayores del hogar no dejaron

pasar la oportunidad de fotografiarse junto

a los bailarines y representantes de la

cooperativa, capturando recuerdos que

reflejan la alegría y el cariño compartido

durante la jornada. Para coronar esta

entretenida actividad, se compartieron

deliciosas empanadas, fortaleciendo los

lazos de unión y camaradería.

Agradecemos sinceramente la cálida

acogida de la Fundación Las Rozas y

reafirmamos nuestro compromiso con la

comunidad, contribuyendo activamente al

bienestar y felicidad de quienes más lo

necesitan.
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El concierto fue animado por el conductor de

televisión Leo Caprile y contó con la

presencia del presidente de Somnaval, Don

Eduardo Coloma, así como autoridades del

Hospital DIPRECA, quienes manifestaron su

profundo agradecimiento por este gesto que

llevó un momento mágico a quienes

atraviesan momentos difíciles.

El pasado 17 de diciembre, Somnaval

entregó un regalo lleno de esperanza y

alegría a los pacientes y al valioso personal

médico del Hospital de la Dirección de

Previsión de Carabineros de Chile (DIPRECA),

al realizar un Concierto de Navidad a cargo

del talento de la reconocida Orquesta

Sinfónica Tenoia Musicalis, quienes

deleitaron a todos los presentes con una

excelente selección de música navideña.

CONCIERTO DE NAVIDAD

PACIENTES Y PERSONAL MÉDICO SE DELEITARON CON EL
EXTRAORDINARIO TALENTO DE LA ORQUESTA SINFÓNICA
“TENOIA MUSICALIS”.

EN HOSPITAL
DIPRECA
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   Esta iniciativa buscó fomentar la armonía y

la solidaridad, contribuyendo al bienestar

tanto de cada persona como de toda

nuestra comunidad.

 Además, esta actividad fue transmitida a

través de un Facebook Live el lunes 23 de

diciembre al mediodía, en el nuevo Fanpage

de Somnaval. Como es tradición, también se

entregó un especial presente a nuestros

cooperados, con el sorteo de 30 bonos

navideños de $50.000.
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DESEMPEÑODESEMPEÑO
ECONÓMICO YECONÓMICO Y
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5,410

60
2,551

Mujeres Hombres Jurídicos

TOTAL

SOCIOS

8.021

“COOPERATIVA SOMNAVAL” DESDE 1961

41

COMPOSICIÓN DE
SOCIOS POR TIPO
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES  

 
Señores  
Presidente, Consejeros y Socios 
Sociedad Cooperativa de Ahorro y Crédito Somnaval Ltda. 
 
Opinión  

 
Hemos efectuado una auditoría a los estados financieros adjuntos de Sociedad Cooperativa de 
Ahorro y Crédito Somnaval Ltda., que comprenden los estados de situación financiera al 31 de 
diciembre de 2024 y 2023 y los correspondientes estados de resultados de sus operaciones y de 
flujos de efectivo por los años terminados en esas fechas y las correspondientes notas a los 
estados financieros.  
 
En nuestra opinión, los mencionados estados financieros, presentan razonablemente, en todos 
sus aspectos significativos, la situación financiera de Sociedad Cooperativa de Ahorro y Crédito 
Somnaval Ltda. al 31 de diciembre de 2024 y 2023 y los resultados de sus operaciones y los flujos 
de efectivo por los años terminados en esas fechas, de acuerdo con principios y criterios descritos 
en Nota 2 utilizados por la administración de la Cooperativa para la preparación de sus estados 
financieros. 
  
Base para la opinión  

 
Efectuamos nuestras auditorías de acuerdo con Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas 
en Chile. Nuestras responsabilidades de acuerdo a tales normas se describen, posteriormente, en 
los párrafos bajo la sección “Responsabilidades del auditor por la auditoría de los estados 
financieros” del presente informe. De acuerdo a los requerimientos éticos pertinentes para 
nuestras auditorías de los estados financieros se nos requiere ser independientes Sociedad 
Cooperativa de Ahorro y Crédito Somnaval Ltda. y cumplir con las demás responsabilidades éticas 
de acuerdo a tales requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoría que hemos 
obtenido es suficiente y apropiada para proporcionarnos una base para nuestra opinión de 
auditoría.  
 
Responsabilidades de la Administración por los estados financieros 

 
La Administración es responsable por la preparación y presentación razonable de estos estados financieros 
de acuerdo con políticas y principios contables aprobados por su directorio y requeridos por el 
Departamento de Cooperativas, los que son revelados por la administración en Nota 2. Esta 
responsabilidad incluye el diseño, implementación y mantención de un control interno pertinente para la 
preparación y presentación razonable de estados financieros que estén exentos de representaciones 
incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.  
 
Al preparar los estados financieros la Administración es requerida que evalúe si existen hechos o 
circunstancias, que, considerados como un todo, originen una duda sustancial acerca de la 
capacidad de Sociedad Cooperativa de Ahorro y Crédito Somnaval Ltda. para continuar como una 
empresa en marcha.  
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Responsabilidades del auditor por la auditoría de los estados financieros  
 

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable que los estados financieros como un 
todo, están exentos de representaciones incorrectas significativas, debido a fraude o error, y 
emitir un informe del auditor que incluya nuestra opinión. Una seguridad razonable, es un alto, 
pero no absoluto, nivel de seguridad y, por lo tanto, no garantiza que una auditoría realizada de 
acuerdo con Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas en Chile siempre detectará una 
representación incorrecta significativa cuando ésta exista. El riesgo de no detectar una 
representación incorrecta significativa debido a fraude es mayor que el riesgo de no detectar una 
representación incorrecta significativa debido a un error, ya que el fraude puede involucrar 
colusión, falsificación, omisiones intencionales, ocultamiento, representaciones inadecuadas o 
hacer caso omiso de los controles por parte de la Administración. Una representación incorrecta 
se considera significativa sí, individualmente, o en su sumatoria, éstas podrían influir el juicio 
que un usuario razonable realiza a base de estos estados financieros. 

 

Como parte de una auditoría realizada de acuerdo con Normas de Auditoría Generalmente 
Aceptadas en Chile, nosotros: •  

 

• Ejercemos nuestro juicio profesional y mantenemos nuestro escepticismo profesional 
durante toda la auditoría.  

• Identificamos y evaluamos los riesgos de representaciones incorrectas significativas de los 
estados financieros, ya sea, debido a fraude o error, diseñamos y realizamos 
procedimientos de auditoría en respuesta a tales riesgos. Tales procedimientos incluyen el 
examen, a base de pruebas, de la evidencia con respecto a los montos y revelaciones en los 
estados financieros. 

• Obtenemos un entendimiento del control interno pertinente para una auditoría con el 
objeto de diseñar procedimientos de auditoría que sean apropiados en las circunstancias, 
pero sin el propósito de expresar una opinión sobre la efectividad del control interno de 
Sociedad Cooperativa de Ahorro y Crédito Somnaval Ltda. En consecuencia, no expresamos tal 
tipo de opinión.  

• Evaluamos lo apropiado que son las políticas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad 
de las estimaciones contables significativas efectuadas por la Administración, así como 
evaluamos lo apropiado de la presentación general de los estados financieros.  

• Concluimos si a nuestro juicio existen hechos o circunstancias, que considerados como un 
todo, originen una duda sustancial acerca de la capacidad de la Sociedad Cooperativa de 
Ahorro y Crédito Somnaval Ltda. para continuar como una empresa en marcha por un 
período de tiempo razonable.  

 

 
 Gestion´s Auditores & Consultores 

Santiago, 16 de febrero de 2025 

Se nos requiere comunicar a los responsables del Gobierno Corporativo, entre otros asuntos, la 
oportunidad y el alcance planificados de la auditoría, y los hallazgos significativos de la 
auditoría incluyendo, cualquier deficiencia significativa y debilidad importante del control 
interno que identificamos durante nuestra auditoría.  
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SOCIEDAD COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SOMNAVAL LTDA. 
BALANCES GENERALES  
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023 

 
ACTIVOS Nota 2024  2023 
  $  $ 
     
     
Disponible  306.085.911  246.172.663 

      
Colocaciones:     
Préstamos comerciales 8 283.914.483  962.233.133 
Préstamos de consumo 8 11.513.050.885  11.099.743.927 
Otras colocaciones vigentes 8 -  - 
Cartera vencida 8 642.719.742  170.548.996 
Total colocaciones 8 12.439.685.110   12.232.526.056 
Menos: Provisiones sobre colocaciones 6 (228.094.701)  (155.911.201) 
Total colocaciones netas  12.211.590.409  12.076.614.855 
     

 Inversiones:     

Inversiones financieras 9 619.293.457  697.927.418 
Bienes recibidos en pago o adjudicados  -  - 
Total inversiones  619.293.457  697.927.418 
     
Otros activos 10 173.392.372  374.215.977 
     
Activos fijos:     
Activo fijo físico 15 1.345.584.910  1.262.299.885 
Inversiones en otras sociedades 16 3.820.438  3.801.115 
Total Activos Fijos  1.349.405.348  1.266.101.000 
     
TOTAL ACTIVOS  14.659.767.497  14.661.031.913 

 



 
 

Las Notas adjuntas números 1 a 18 forman parte integral de estos estados financieros   
 

4 

 
SOCIEDAD COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SOMNAVAL LTDA. 
BALANCE GENERALES 
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023 
 
 
PASIVOS Y PATRIMONIO Nota 2024   2023 
  $   $ 
PASIVOS CORTO PLAZO      
      
Captaciones y otras obligaciones:      
Depósitos y captaciones 11 4.540.186.713   4.809.497.469 
Otras obligaciones a la vista o a plazo 11 1.120.348.589   1.199.913.546 
Total captaciones y otras obligaciones  5.660.535.302   6.009.411.015 
      
Préstamos obtenidos de instituciones financieras  
 

     
  en el Corto Plazo 11 216.417.891   166.980.130 
      
Préstamos obtenidos de instituciones no financieras  -   - 
Otros pasivos 12 10.635.629   11.216.457 
Provisiones voluntarias 12 61.815.501   62.499.040 
TOTAL PASIVOS CORTO PLAZO  5.949.404.323   6.250.106.642 
      
PASIVOS LARGO PLAZO      
Préstamos obtenidos de instituciones financieras      

   en el largo plazo 11 122.621.250   118.138.646 
TOTAL PASIVOS LARGO PLAZO  122.621.250   118.138.646 
      
PATRIMONIO       
      
Capital social 7 6.738.006.643   6.522.222.714 
Reserva legal 7 1.256.205.573   1.136.935.644 
Fondo Provisión 2% 7 27.875.151   24.019.365 
Remanente del ejercicio 7 565.654.557   609.608.902 

 TOTAL PATRIMONIO  7 8.587.741.924   8.292.786.625 
      
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO  14.659.767.497   14.661.031.913 
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SOCIEDAD COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SOMNAVAL LTDA. 
ESTADOS DE RESULTADOS  
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023 
 
  2024  2023 

 RESULTADOS OPERACIONALES Nota $  $ 
     
Ingresos por intereses colocaciones  2.303.053.989  2.295.377.044 
Intereses inversiones financieras  62.377.569  60.217.824 
Otros ingresos de operación  118.514.695  93.761.302 
TOTAL INGRESOS DE OPERACIÓN  2.483.946.253  2.449.356.170 

      
 MENOS:     
 Gastos por intereses y reajustes  (314.389.598)  (348.504.447) 
MARGEN BRUTO  2.169.556.655  2.100.851.723 
     
Remuneraciones y gastos del personal   (718.486.649)  (660.116.928) 
Gastos de administración y otros  (396.767.060)  (334.971.688) 
Depreciación  (62.660.666)  (65.821.382) 
MARGEN NETO  991.642.280  1.039.941.725 
     
Provisiones por activos riesgosos  (294.476.168)  (211.889.567) 
Castigos de colocaciones  -                 - 
Recuperación de colocaciones castigadas  35.275.635  69.319.691 
Liberación de provisiones  12.417.005  - 
RESULTADO OPERACIONAL  744.858.752  897.371.849 

     
RESULTADOS NO OPERACIONALES     
Ingresos no operacionales  149.852.788  46.927.433 
Gastos no operacionales  (6.120.621)  (2.579.848) 
Corrección monetaria (fluctuación de valores) 5 (291.512.908)  (300.865.284) 
Actualización cuentas de resultado 5 (27.725.969)  (27.663.751) 
RESULTADO ANTES DE IMPUESTO  569.352.042  613.190.399 
     
IMPUESTO A LA RENTA  (3.697.485)  (3.581.497) 

     
SUPERAVIT DEL EJERCICIO  565.654.557  609.608.902 
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SOCIEDAD COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SOMNAVAL LTDA. 
ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO  
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023 

 2024 
$ 

 2023 
$ 

FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE LA OPERACIÓN:    

Remanente del año 565.654.557  609.608.902 
Cargos (abonos) a resultados que no significan movimientos de 
efectivo: 

   

Depreciación y amortizaciones 62.660.666  65.821.370 
Provisiones por activos riesgosos 228.094.701  155.911.201 
Corrección monetaria 291.512.908  300.865.283 
Otros cargos (abonos) que no significan movimiento de efectivo 38.484.283  (2.768.742) 
Variación neta de intereses y reajustes sobre activos y pasivos (15.167.959)  24.546.123 
Total flujos operacionales 1.171.239.156  1.153.984.137 
    
FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE INVERSIÓN:    
(Aumento) disminución neta de colocaciones (733.382.323)  (154.287.558) 
(Aumento) disminución neta de inversiones 50.502.530  (130.034.813) 
Compra de activos fijos (144.306.289)  (9.544.836) 
(Aumento) disminución neta de otros activos y pasivos 183.482.949  225.104.633 
Venta de activo fijo 2.724.236  - 
Total flujos de inversiones (640.978.897)  (68.762.574) 
    
FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE 
FINANCIAMIENTO: 

   

Aumento (disminución) de depósitos y captaciones (176.867.148)  (1.199.702.199) 
Aumento (disminución) de otras obligaciones a la vista o a plazo 
neto 

(31.166.105)  (125.624.993) 
Aumento (disminución) de otros pasivos de corto plazo 65.412.677  (12.065.686) 
Aumento (disminución) de obligaciones financieras (35.348.650)  (159.465.931) 
Aumentos de capital 435.124.527  416.412.059 
Disminución de capital (385.853.896)  (384.719.393) 
Pagos extraordinarios (330.259.358)  (1.235.694) 
Total flujo de financiamiento (458.957.953)  (1.466.401.837) 
 
FLUJO NETO TOTAL POSITIVO (NEGATIVO) DEL AÑO 

 
71.302.306  

 
(381.180.274) 

Efecto de la inflación sobre el efectivo y efectivo equivalente 11.389.057  20.750.200 

Variación efectivo y efectivo equivalente durante el período 59.913.248  (401.930.475) 
Saldo inicial del efectivo y efectivo equivalente 246.172.663  648.103.137 
Saldo final del efectivo y efectivo equivalente 306.085.911  246.172.663 
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SOCIEDAD COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SOMNAVAL LTDA. 
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023 
 
NOTA 1 RESEÑA HISTÓRICA DE LA COOPERATIVA 
 
La “Sociedad Cooperativa de Ahorro y Crédito Somnaval Ltda.” se fundó el 27 de marzo 
de 1961. Obtuvo personalidad jurídica el 20 de junio de 1961, mediante el Decreto 
Supremo N° 851 del Ministerio de Economía, Fomento y Turismo. 
 
La Cooperativa tiene por objeto realizar con sus socios todas y cada una de las operaciones 
que la Ley General de Cooperativas, su Reglamento y el Compendio de Normas 
Financieras del Banco Central permitan a las Cooperativas de Ahorro y Crédito; promover 
los principios y valores cooperativos entre sus asociados y propender al bienestar personal, 
económico y cultural de éstos. 
 
 
NOTA 2 PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS 
 
a) General 
 
Los estados financieros por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2024 y 2023 han 
sido preparados de acuerdo a principios de contabilidad generalmente aceptados y con 
instrucciones impartidas por el Departamento de Cooperativas del Ministerio de 
Economía, Fomento y Turismo. 
 
Las cifras correspondientes al ejercicio 2023 se presentan actualizadas según la 
variación del IPC utilizada para efectos de corrección monetaria (4,2%). 
 
b) Corrección Monetaria (fluctuación de valores) 
 
El capital propio, el activo fijo y otros saldos no monetarios, se presentan actualizados de 
acuerdo con la variación del Índice de Precios al Consumidor (IPC). 
 
La aplicación de este mecanismo de ajuste significó un cargo neto a resultados en 2024, 
ascendente a $ 291.512.908 ($300.865.284 en 2023). 
 
Las cuentas de resultado se presentan corregidas monetariamente, de acuerdo a lo señalado 
por la Resolución Exenta N° 1128 de fecha 31 de diciembre del 2007 emitida por el 
Departamento de Cooperativas del Ministerio de Economía, Fomento y Turismo. 
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c) Intereses y reajustes 
 
Las colocaciones se presentan con sus intereses y reajustes devengados hasta la fecha de 
cierre del ejercicio. Sin embargo, en el caso de las colocaciones vencidas se ha seguido el 
criterio prudencial de suspender el devengo de intereses. 
 
d) Activo fijo físico 
 
El activo fijo se presenta valorizado al costo corregido monetariamente y neto de 
depreciaciones calculadas linealmente sobre la base de los años de vida útil de los respectivos 
bienes. 
 
e) Inversiones financieras 
 
Las inversiones en instrumentos financieros corresponden a inversiones en depósitos a plazo 
y fondos mutuos, los criterios de valuación se describen a continuación: 
 
Depósitos a plazo: Estas inversiones se presentan al valor de adquisición, más sus reajustes e 
intereses devengados al cierre de los ejercicios 2024 y 2023. 
 
 
f) Provisiones por activos riesgosos 
 
De acuerdo a lo señalado por la Resolución Exenta N° 1321 de fecha 11 de junio de 2013 
emitida por el Departamento de Cooperativas del Ministerio de Economía, Fomento y 
Turismo, la Cooperativa ha contabilizado el 100% de las provisiones y castigos determinados 
según la metodología de clasificación de cartera al 31 de diciembre de 2024 y 2023. 
 
La Cooperativa durante el año 2024 efectúo provisiones y castigos por activos riesgosos de 
acuerdo a la normativa vigente. La aplicación de este criterio de ajuste significó un cargo 
neto a resultados por $ 294.476.168 ($ 211.889.567 en 2023). 
 
Los activos se presentan netos de tales provisiones o demostrando la rebaja, en el caso de las 
colocaciones. 
 
g) Vacaciones del personal 
 
El costo anual de vacaciones del personal se reconoce sobre base devengada. 
 
h) Estado de flujo de efectivo 
 
El estado de flujo de efectivo ha sido preparado bajo el método indirecto.  



 
 

 9 

 
NOTA 3 CAMBIOS CONTABLES 
 
Durante el período comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024, no se 
efectuaron cambios contables en relación con el ejercicio anterior, que puedan afectar 
significativamente la interpretación de estos estados financieros. 
 
 
NOTA 4 PRESENTACIÓN 
 
Para efectos de preparación de los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2023 y 2022, 
han sido utilizados como base de presentación los formatos e instrucciones impartidas por la 
Resolución Exenta Nº 191 de fecha 17 de junio de 2002 emitida por la Subsecretaría de 
Economía y Empresas de Menor Tamaño, y Resolución Exenta Nº 283 de fecha 30 de julio de 
2002 emitida por el Departamento de Cooperativas. 
 
 
NOTA 5 CORRECCIÓN MONETARIA 
 
Producto de la aplicación de las normas de corrección monetaria sobre el capital propio, 
activos y pasivos no monetarios, según lo descrito en la nota 2 b) se ha producido un cargo 
neto a resultados ascendente a $ 291.512.908 al 31 de diciembre de 2024 ($ 300.865.284 en 
2023), de acuerdo al siguiente detalle: 
 

  2024  2023 
Actualización de  $  $ 
     
Activos no monetarios  52.843.469  60.794.682 
Pasivos no monetarios  (6.728.170)  (8.067.466) 
Patrimonio  (337.628.207)  (353.592.500) 
(Cargo) abono neto a resultados  (291.512.908)  (300.865.284) 
     
Actualización cuentas de resultado  (27.725.969)  (27.663.751) 
(Cargo) abono neto a resultados  (319.238.877)  (328.529.035) 

 

La aplicación de las normas de corrección monetaria a las cuentas de resultado significó un 
cargo neto a resultados ascendente a $27.725.969 en 2024 (un cargo en resultado de 
$27.663.751 en 2023). 
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NOTA 6 PROVISIONES POR ACTIVOS RIESGOSOS 
 
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Cooperativa mantiene provisiones por $149.626.872 y 
$155.911.201 respectivamente, establecidas para cubrir eventuales pérdidas por activos 
riesgosos. 
 
El movimiento registrado durante el ejercicio 2024 y 2023 en las provisiones se resume como 
sigue: 

 

 PROVISION SOBRE 

 Colocaciones Otros Activos Total 

 $ $ $ 
Saldo al 01.01.2024 149.626.872 - 149.626.872 
Aumento con cargo a resultado 337.855.339 - 337.855.339 
Traspaso de provisiones voluntarias -  - 
Disminuciones con abono a resultado (55.796.177) - (55.796.177) 
Castigo con cargo a provisiones (203.591.334) - (203.591.334) 
Saldo al 31.12.2024 228.094.700 - 228.094.700 
    
Saldo al 01.01.2023 138.802.838 - 138.802.838 
Aumento con cargo a resultado 241.001.070 - 241.001.070 
Traspaso de provisiones voluntarias -  - 
Disminuciones con abono a resultado 
 

(37.652.157) - (37.652.157) 
Castigo con cargo a provisiones (192.524.879) - (192.524.879) 
Saldo al 31.12.2023 149.626.872 - 149.626.872 
Actualización 4,2% 6.284.329 - 6.284.329 
Saldo actualizado al 31.12.2023 155.911.201 - 155.911.201 

 
 
A juicio de la administración, las provisiones constituidas cubren todas las eventuales 
pérdidas que puedan derivarse de la no recuperación de activos riesgosos según los 
antecedentes examinados por la Cooperativa. 

 
Producto de la aplicación de la metodología de clasificación de cartera, según lo descrito 
en la nota 2 f), se ha determinado el siguiente cuadro de provisión global sobre la cartera 
de colocaciones: 
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Provisión 2024 
 
Categoría  Días de 

Mora   Nº Socios   Monto en 
Pesos  

 Monto 
Garantías   Subtotal   % de 

Provisión   Provisión  

A  1 a 15  6.487 11.307.509.798 - 11.307.509.798 0% - 
A-  16 a 30  22 251.212.755 79.482.579 171.730.176 1% 1.717.302 
B  31 a 60  73 155.893.194 5.200.592 150.692.602 10% 15.069.260 
B-  31 a 90  46 63.855.505 - 63.855.505 20% 12.771.101 
C   91 a 120  42 75.926.587 16.152.821 59.773.766 50% 29.886.883 
C-  121 a 180  61 105.717.872 - 105.717.872 70% 74.002.511 
D  181 y más  58 479.569.399 374.405.351 105.164.048 90% 94.647.643 

Total 5.502 12.439.685.110 475.241.343 11.964.443.767   228.094.700 
       Perdida estimada de la cartera 1,9% 
 
Provisión 2023 

 
Categoría  Días de 

Mora   Nº Socios   Monto en 
Pesos  

 Monto 
Garantías   Subtotal   % de 

Provisión   Provisión  

A  1 a 15  5.312 11.212.837.535 - 11.212.837.535 0% - 
A-  16 a 30  17 50.742.541 7.698.046 43.044.495 1% 430.445 
B  31 a 60  61 228.125.560 - 228.125.560 10% 22.812.556 
B-  31 a 90  34 74.012.055 - 74.012.055 20% 14.802.411 
C   91 a 120  17 46.142.288 - 46.142.288 50% 23.071.144 
C-  121 a 180  27 65.180.593 14.842.299 50.338.294 70% 35.236.806 
D  181 y más  34 62.427.811 3.235.022 59.192.789 90% 53.273.510 

Total 5.502 11.739.468.383 25.775.367 11.713.693.016   149.626.872 
Total, actualizado 1,042  12.232.526.055 26.857.932 12.205.668.123 0 155.911.201 

  Perdida estimada de la cartera 1,28% 
  

Conforme a las disposiciones de la Resolución Exenta N° 1321 de fecha 11 de junio de 
2013 emitida por el Departamento de Cooperativas del Ministerio de Economía, Fomento 
y Turismo, la Cooperativa ha contabilizado el 100% de las provisiones y castigos 
determinados según la metodología de clasificación de cartera, al 31 de diciembre de 2024, 
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NOTA 7 PATRIMONIO 
 
A continuación, se resume el movimiento de las cuentas de capital y reservas durante cada 
ejercicio: 
 

 Capital 
pagado 

Fondo 
Reserva Legal 

Fondo 
reserva  

2% 

Remanente Total 

 $ $ $ $ $ 
      
Saldo al 01.01.2023 5.847.972.784 1.009.269.259 34.716.510 99.192.471 6.991.151.024 
Aportes recibidos de socios 399.627.696 - 750.000 - 400.377.696 
Devoluciones de aportes (354.502.469) - (15.460.000) - (369.962.469) 
Distribución de la Rev.   
 Capital Prop. año 2023 

 
288.064.719 

 
50.214.637 

 
1.060.855 

 
- 

 
339.340.211 

Distribución del remanente  
  año 2022  

 
78.168.090 

 
17.854.645 

 
1.983.849 

 
(99.192.471) 

 
(1.185.887) 

Otros Movimientos  
   patrimoniales 

 
- 

 
13.770.522 

 
- 

 
- 

 
13.770.522 

Remanente del año - - - 585.037.334 585.037.334 
Saldo al 31.12.2023 6.259.330.820 1.091.109.063 23.051.214 585.037.334 7.958.528.431 
Actualización 4,2% 262.891.894 45.826.581 968.151 24.571.568 334.258.194 
Saldo Actualizado 6.522.222.714 1.136.935.644 24.019.365 609.608.902 8.292.786.625 
      
Saldo al 01.01.2024 6.259.330.820 1.091.109.063 23.051.214 585.037.334 7.958.528.431 
Aportes recibidos de socios 435.124.527 - 9.800.000 - 444.924.527 
Devoluciones de aportes (377.803.896) - (17.850.000) - (395.653.896) 
Distribución de la Rev.   
 Capital Prop. año 2024 

 
283.584.683 

 
52.870.334 

 
1.173.190 

 
- 

 
337.628.207 

Distribución del remanente  
  año 2023 (3) 

 
137.770.509 

 
105.306.720 

 
11.700.747 

 
(585.037.334) 

 
(330.259.358) 

Otros Movimientos  
   patrimoniales  

 
- 

 
6.919.456 

 
- 

 
- 

 
(6.919.456) 

Remanente del año - - - 565.654.557 565.654.557 
Saldo al 31.12.2024 6.738.006.643 1.256.205.573 27.875.151 565.654.557 8.587.741.924 

 
(1) De acuerdo a la Resolución Exenta Nº 513 de fecha 4 de diciembre de 2003, ha sido distribuido el 

Fondo de Revalorización de Capital Propio entre el capital y reservas. 
 

(2) De acuerdo a modificación de la Ley de Cooperativas, se reclasifica, reserva Art. 6° transitorio 
Ley 19.832 a Fondo de Reserva Legal. 

 
(3) Según acta N° 70 de la Junta General de Socios de fecha 22 de junio de 2024, se acordó distribuir 

el remanente del año 2023 con corte de socios válidos al 31-12-2023, de acuerdo a lo siguiente: 
 

Concepto $ % 
Reserva legal 105.306.720 18,00% 
Interés al capital 137.770.509 23.02% 
Fondo de reserva 2% 11.700.747 2,00% 
Ex - socios 2.638.451 0.98% 
Acreencias por pagar 327.620.907 56,00% 
Total 585.037.334 100,0% 
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Patrimonio efectivo 
 

De acuerdo con lo estipulado en el Capítulo III.C.2-2 del Compendio de Normas Financieras del Banco 
Central de Chile, el patrimonio efectivo de las Cooperativas no podrá ser inferior al 10% de sus activos 
ponderados por riesgo, neto de provisiones exigidas, ni inferior al 5% de sus activos totales, netos de 
provisiones exigidas. Al cierre del presente ejercicio, la institución presenta la siguiente situación: 
 

 2024  2023 
Al 31 de diciembre de: $  $ 
Patrimonio efectivo (*) 8.587.741.924  8.292.786.625 
Activos totales computables 14.659.767.497  14.661.031.913 
Porcentaje 58,58%  56,56% 
    
Patrimonio efectivo 8.587.741.924  8.292.786.625 
Activos ponderados por riesgo 14.353.681.586  14.414.859.250 
Porcentaje 59,83%  57,53% 

 
 (*) Equivalente para estos efectos al capital pagado, reservas y remanente. 
 
 
NOTA 8 COMPOSICIÓN DE LAS COLOCACIONES 
 

La composición de este rubro al 31 de diciembre de 2024 y 2023 valorizadas según lo descrito 
en la nota 2 c) es la siguiente: 
 

 2024  2023 
 $  $ 
Préstamos Consumo    
Corto Plazo 4.350.498.281  3.669.524.206 
Largo Plazo 7.162.552.604  7.430.219.720 
Cartera Vencida 284.097.421  170.548.996 
Subtotal 11.797.148.306  11.270.292.922 
    
Préstamos Comerciales    
Corto Plazo 194.654.153  678.204.007 
Largo Plazo 89.260.330  284.029.126 
Cartera Vencida 358.622.321  - 
Subtotal 642.536.804  962.233.133 
Otras colocaciones  -  - 
Total colocaciones 12.439.685.110  12.232.526.055 

 
Se consideran todos los créditos efectivos vigentes al cierre del ejercicio. Los créditos 
traspasados a cartera vencida ascienden a $642.719.742 ($170.548.996 en 2023). 
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NOTA 9 INVERSIONES FINANCIERAS 
 
La composición de este rubro al 31 de diciembre de 2024 y 2023, valorizadas según lo 
descrito en la nota Nº 2 e), es el siguiente: 
 

 2024  2023 
 $  $ 
    
Depósito a Plazo COONFIA 318.736.797  452.035.881 
Depósito a Plazo UNIONCOOP 300.556.660  245.891.537 
Subtotal 619.293.457  697.927.418 

 
 
NOTA 10 COMPOSICIÓN DE OTRAS CUENTAS DEL ACTIVO 
 
La composición de este rubro al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es la siguiente: 

 
 
 
Concepto 

2024 
$ 

 2023 
$ 

    
Cta. Cte. Al personal 2.412.500  1.841.735 
Documentos recibidos en custodia -  306.239.761 
Garantías por arriendos 5.060.257  5.272.788 
Anticipo a proveedores 3.541.500  - 
Gifcard cumpleaños 4.040.000  17.388.896 
Convenio Lipigas Cosemar 17.841.720  6.076.677 
Otras cuentas por cobrar 1.734.909  25.199.362 
Software Somnaval 5.269.666  7.799.121 
Seguros anticipados 4.166.103  3.907.897 
Aporte fundación por recuperar 128.855.717  - 
Fondos fijos 470.000  489.740 
Total 173.392.372   374.215.977 
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NOTA 11 COMPOSICIÓN DE CAPTACIONES, PRÉSTAMOS Y OTRAS OBLIGACIONES 
 
El saldo al 31 de diciembre de 2024 y 2023 son los siguientes: 
 

Año 2024 Corto  
Plazo 

Largo  
Plazo 

Total 

 $ $ $ 
Depósitos y captaciones    
Depósito a plazo no socios de 30 a 89 días 293.573.483 - 293.573.483 
Depósito a plazo no socios de 90 días hasta 1 año 472.897.815 - 472.897.815 
Depósito a plazo no socios más de 1 año - - - 
Depósito a plazo socios 30 a 89 días - - - 
Depósito a plazo socios de 90 días hasta 1 año - - - 
Depósito a plazo socios más de 1 año - - - 
Cuenta ahorro a plazo socios 2.152.846.538 - 2.152.846.538 
Cuenta de ahorro a plazo no Socios 1.620.868.877 - 1.620.868.877 
Depósitos a la vista no socios - - - 
Depósitos a la vista socios - - - 
Saldo al 31.12.2024 4.540.186.713 - 4.540.186.713 

 
 

   

Otras obligaciones a la vista o a plazo    
    
Acreedores Ex socios 75.532.158 - 75.532.158 
Instituciones Previsionales 12.434.793 - 12.434.793 
Impuestos por pagar 3.291.429 - 3.291.429 
Fondo Solidario 405.556.695 - 405.556.695 
Fondo Solidario Fonesfa 170.109.831 - 170.109.831 
Acreedores por documentos recibidos en custodia - - - 
Seguro desgravamen por pagar 1.463.743 - 1.463.743 
Otras cuentas por pagar 451.959.940 - 451.959.940 
Saldo al 31.12.2024 
 1.120.348.589   1.120.348.589 

 
 

   

Préstamos obtenidos de Instituciones Financieras    
    
Tarjeta de crédito - - - 
Préstamo Cooperativa Oriencoop 216.417.891 122.621.250 339.039.141 
Saldos al 31.12.2024 216.417.891 122.621.250 339.039.141 
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NOTA 11 COMPOSICIÓN DE CAPTACIONES, PRÉSTAMOS Y OTRAS OBLIGACIONES 
(continuación). 
 

2023 Corto  
Plazo 

Largo 
Plazo 

Total 

 $ $ $ 
Depósitos y captaciones    
Depósito a plazo no socios de 30 a 89 días 657.496.729 - 657.496.729 
Depósito a plazo no socios de 90 días hasta 1 año 177.881.162 - 177.881.162 
Depósito a plazo no socios más de 1 año - - - 
Depósito a plazo socios 30 a 89 días - - - 
Depósito a plazo socios de 90 días hasta 1 año -  - 
Depósito a plazo socios más de 1 año -  - 
Cuenta ahorro a plazo socios 2.147.687.674  2.147.687.674 
Cuenta de ahorro a plazo no Socios 1.632.575.000  1.632.575.000 
Depósitos a la vista no socios - - - 
Depósitos a la vista socios - - - 
Saldo al 31.12.2023 4.615.640.565 - 4.615.640.565 
Actualización 4,2% 193.856.904 - 193.856.904 
Saldo Actualizado  4.809.497.469 - 4.809.497.469 

    
Obligaciones a la vista o a plazo    
Acreedores Ex socios 77.078.625 - 77.078.625 
Instituciones Previsionales 11.139.565 - 11.139.565 
Impuestos por pagar 2.850.627 - 2.850.627 
Fondo Solidario 339.270.044 - 339.270.044 
Fondo Solidario Fonesfa 147.404.887 - 147.404.887 
Acreedores por documentos recibidos en custodia 293.896.124 - 293.896.124 
Seguro desgravamen por pagar 5.134.237 - 5.134.237 
Otras cuentas por pagar 274.774.400 - 274.774.400 
Saldo al 31.12.2023 1.151.548.509 - 1.151.548.509 
Actualización 4,2% 48.365.037 - 48.365.037 
Saldo Actualizado al 31.12.2023 1.199.913.546 - 1.199.913.546 
Préstamos obtenidos de Instituciones Financieras    
Tarjeta de crédito 566.614 - 566.614 
 
Préstamo Cooperativa Oriencoop 159.683.031 113.376.819 273.059.850 

Saldo al 31.12.2023 160.249.645 113.376.819 273.626.464 
Actualización 4,2% 6.730.485 4.761.827 11.492.312 
Saldo Actualizado 2024 166.980.130 118.138.646 285.118.776 

 

La Cooperativa al 31 de diciembre de 2024 y 2023, mantiene deuda y garantía hipotecaria con la 
cooperativa de ahorro y crédito Lautaro Rosas. 
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NOTA 12 COMPOSICIÓN DE OTRAS CUENTAS DEL PASIVO Y PROVISIONES 
VOLUNTARIAS 
 

La composición de este rubro al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es la siguiente: 
 

Otras cuentas del pasivo: 2024  2023 

 $  $ 
Depósitos sin identificar 5.525.626  6.095.316 
Garantía de arriendos 5.110.003  5.121.141 
Total 10.635.629  11.216.457 

 
Provisiones Voluntarias 2024  2023 

$  $ 
Provisión de Vacaciones del Personal 33.358.056  35.505.246 
Provisión de Gastos 12.973.086  8.985.480 
Provisión Especial Estado de Catástrofe 2.033.452  2.983.654 
Provisión Capacitación al personal 9.753.422  11.443.163 
Provisión Nuevos proyectos -  - 
Provisión Impuesto a la Renta 3.697.485  3.581.497 
Total 61.815.501   62.499.040 

 
 
NOTA 13 CONTINGENCIAS, COMPROMISOS Y RESPONSABILIDADES 
 

a) RESPONSABILIDADES 
 
La Cooperativa mantiene registrado en cuentas de orden los siguientes saldos 
relacionados con compromisos o con responsabilidades propias del giro. 
 

 2024  2023 
Seguros UF  UF 

Incendio Casa Matriz 12.000  12.504 
Incendio Agencia 16.000  17.193 
Robo Casa Matriz 12.000  12.504 
Robo Agencia 11.000  11.983 
Responsabilidad Civil 10.000  10.420 
Total 61.000  64.604 

 

 $  $ 

Garantía Prenda Hipotecaria 1.388.811.444  2.349.234.865 
Solicitud de Retiros de Capital 827.955.472  792.970.156 
Colocaciones castigadas en el ejercicio 194.471.598  158.169.918 
Colocaciones castigadas acumuladas 815.460.684  719.863.141 
Aportes de capital por enterar 960.030.500  866.834.069 
Cuotas sociales por enterar 60.006.000  54.181.395 
Total 4.246.735.698  4.941.253.544 
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b) JUICIOS 
 

b.1) El 19 de agosto del año 2024 se ingresa demanda ejecutiva contra don 
Maximiliano Nazer Abrigo en virtud de obligaciones existentes de Contrato 
de Mutuo con Garantía Hipotecaria de fecha 13 de abril del año 2023, que 
mantiene un saldo pendiente al 31 de diciembre de 2023 de M$219.018, 
según causa Rol N° 1999-2024, del Primer Juzgado Civil de Valparaíso. 

 
Con fecha 7 de marzo del año 2025. y en cuaderno Ejecutivo, se procedió a 
embargar bien raíz hipotecado inscrito a fojas 1521 N° 727, del Registro de 
Propiedad del año 2028, del CRB de Illapel. 

 
Con fecha 19 de agosto del año 2024, ingresa demanda ejecutiva contra 
Comercial tu cada hogar y Automóvil SpA por crédito N° 109974 por un 
monto adeudado al 31 de diciembre de 2024 de M$142.326. 

 
Con fecha 20 de febrero del año 2025 se solicitó notificar dicha demanda, la 
cual se encuentra en trámite en Juzgado Civil de Illapel. 

 
 
NOTA 14 IMPUESTO A LA RENTA 
 

De acuerdo a la legislación vigente, la Cooperativa no está afecta al impuesto a la renta 
por sus operaciones con los socios. 
 
Por las operaciones con terceros, el impuesto a la renta para el año 2024 ascendió a 
$3.697.485 y el 2023 a $3.581.497. 

 
 
NOTA 15  ACTIVO FIJO 
 

Estos activos se mantienen valorizados según lo descrito en la nota 2 d) y los principales 
bienes incluidos en este rubro al 31 de diciembre de 2024 y 2023 son los siguientes: 

 
Activos fijos  

2024 
  

2023 
Concepto $  $ 
Bienes Raíces 1.510.384.906  1.379.851.517 
Instalaciones 285.301.512  283.842.094 
Muebles y útiles 123.720.393  128.410.729 
Equipos e instalaciones computacionales 131.372.351  190.625.418 
Sub-total 2.050.779.162  1.982.729.758 
Menos:    
Depreciación acumulada (705.194.252)  (720.429.873) 
Total 1.345.584.910    1.262.299.885 

 
 
NOTA 16  INVERSION EN OTRAS SOCIEDADES 
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La composición de este rubro al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es el siguiente: 
 
  2024  2023  
 Concepto $  $  
 Cuotas de participación - Fecrecoop Ltda. 2.655.461  2.641.972  
 Cuotas de participación - Coop Lautaro Rosas 

Ltda 
981.445  1.018.849  

 Cuotas de participación – Coop. Oriencoop 183.532  140.294  
 Total 3.820.438   3.801.115  
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NOTA 17 AUDITORES EXTERNOS 
 
 

De acuerdo a las disposiciones del Artículo 93° de la resolución N° 1321 del Departamento de Cooperativas, 
se indica a continuación los nombres de las firmas de Auditorías Externas que emitieron los Dictámenes de 
Auditoría de la Cooperativa en los últimos cinco años: 
 

Auditores Externos Periodo Auditado 
Gestion´s Auditores & Consultores Ltda. 2024 
Gestion´s Auditores & Consultores Ltda. 2023 
Gestion´s Auditores & Consultores Ltda. 2022 
BRAV Auditores y Consultores Ltda. 2021 
BRAV Auditores y Consultores Ltda. 2020 

 
 
NOTA 18 HECHOS POSTERIORES 
 
 

 
     Viviana Alejandra Benítez Ramírez        José Alfredo Rengel Santis 
               Contador          Gerente 

Entre el 31 de diciembre de 2024 y la fecha de emisión de los presentes estados financieros (16 
de febrero de 2025), no han ocurrido hechos de carácter económicos financieros que puedan 
afectarlos significativamente. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




